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PENGENALAN

Sistem ini diperlukan bagi kegunaan pengguna-pengguna sistem di Universiti Putra

Malaysia (UPM) bagi melaksanakan Audit Dalaman dengan merekodkan maklumat secara
atas talian melalui Portal CQA.

1.0 LOGIN KE SISTEM

1. Pengguna boleh akses ke sistem dengan menggunakan URL

portalcqga.upm.edu.my. Paparan skrin utama sistem akan dipaparkan seperti
berikut :

ocortal C@A

. L' Centre for Quality A ce
jommon Kualiti ety

o0 o ,
=< 10 2= ADIT===
we mcm!ﬁﬁllbﬂ%s ZPA
sl o Yo AR———
Klik sini

Logis” T

UPMID

PUSAT JAMINAN KUALITI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 UPM Serdang,

Selangor Darul Ehsan
Tel 0380471508 Faks: 0380472037
Emel cqa@upm.edumy

Gambar 1. Paparan Skrin Hadapan Sistem Pengurusan Audit Dalaman (PortalCQA).

2. Pengguna boleh masuk ke sistem dengan menggunakan UPMID. Klik pada ikon
‘LOGIN UPMID’.
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3. Skrin login UPMID dipaparkan.

M %ma@ UPMID

UPM Application
m UPM application.

Enter your UPM-ID and Password First Time Login
Complete your UPMID registration.
M Student Reqistration | UPM Staff Registrat
UPM-1D: |
Forgot Password? |
Forgotten your password?
Password S N —

Support
|
e |
TEAM to support query on Putrablast content

cadeinovasi@upm.edu.my Tel : 03 8946 6049 ‘

1DEC Helpdesk : 0389471990 (Mon - Fri : 9am - 12pm / 3pm - Spm)
idec_helpdesk @upm.edu.my

Gambar 2: Paparan Skrin Login menggunakan id UPMID ke PortalCQA

4. Masukkan UPM-ID dan Password ke dalam paparan seperti di atas. Dan klik
butang ‘LOGIN’.
5. Skrin Utama Portal CQA dipaparkan.

portal ° e
JRMINAN KUALITI Ruzi Bintl Tamin =
AUDIT DALAMAN & Utama - Portal Jaminan Kualili Universili Puira Malaysia

& Vama 4

! Berita Terkini
(@ MAudit Dataman v

13/05/2019 - 16/05/2019
Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/TEC 27001:2013 (ISMS)
Tempat : UPM

»

01/03/2019 - 30/04/2019

Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti [QMS) IS0 9001:2015 (QMS)
Tempat : UPM

L]

2410612019 - 27/06/2019

Audit Dalaman Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) 150 14001:2015 (EMS)
Tempat : UPM

Gambar 3: Paparan Skrin Utama Portal CQA
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2.0 AKSES LEVEL - Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Proses (TWPPP),
Timbalan Wakil Pengurusan Pusat Tanggungjawab TWPPTJ, Timbalan
Penyelaras Audit (TPAD) PTJ dan Pegawai yang Bertanggungjawab (PYB)

2.1 FASA PRA AUDIT

1. Pada skrin utama PortalCQA, TWPPP,TWPPTJ, TPAD, PYB perlu menukar
peranan di ikon welcome yang terdapat di sebelah atas kanan yang memaparkan

nama.
‘Welcome,

% ps
i Tweep
4% CoA-AUDIT

B oMs (M5 IS0 9001)
B EMs [Ms IS0 14001)
B 15MS (MS ISO/IEC 27001)

) KELUAR SISTEM

Gambar 4: Paparan Menu Mengikut Aras Akses Portal CQA

2. Klik pada TWPPP / TWP PTJ/ TPAD / PYB
3. Skrin menu mengikut akses Pengguna akan dipaparkan

orta )

TIMBALAN WAKIL 4 Utama - Portal Jaminan Kualiti Universiti Puira Malaysia
PENGURUSAN PENERAJU
PROSES

! Berita Terkini
Fo Utama {

(& Audit Dalaman ~ .,

05-08/06/2017
Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Mak
Masa : 8.00 pagi-5.00 petang

|l Fungsian & Aras v

Gambar 5: Paparan Menu Mengikut Aras Akses Pengguna
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2.3 FASA PASCA AUDIT

2.3.1 Maklum Balas Pelan Tindakan

1. Klik pada menu Audit Dalaman

2. >>Pasca Audit >> Maklumbalas Pelan Tindakan >> QMS

TIMBALAN WAKIL 4 Ulama > Porlal Jaminan Kualili Universili Pulra Malaysia

PENGURUSAN PENERAJU

PROSES .
Pasca Audit » makumbalas Petan Tindakan
& Utama
[# Audit Dalaman - bl Laporan (NCR) | Mak Peluang ¢ (0F))
- Pra Audit ¥ #* Maklumat Penemuan dan borang hanya akan dipaparkan sekiranya klik tindakan (Ken
-~ Proses Audil ~
+  Pasca Audit ~

» Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» OMS
» EMS
» ISMS

» Pelaksanaan Pelan ~
Tindakan

Info Audit
(Nama JAD, PT]
JAD, Tarikh, PTJ,

» Laporan Keseluruhan~ Kump)

» Laporan Penutupan ~
Penemuan Audit Bil.

» Slalistik Keseluruhan~

Senarai Maklumbalas Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS

Info Penemuan
(No. NCR, Klausa, Proses,
Pernyataan)

sebel

Bukti Objektif

Tiada rekod dijurr|

Gambar 6: Menu Maklumbalas Pelan Tindakan

3. TWPPP/TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Maklumbalas Pelan
Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS seperti skrin dibawah ini. Pegawai
boleh export senarai maklumbalas pelan tindakan dalam bentuk Microsoft Word

EXCEL dan dokumen PDF.

Pasca Audit »makumbalas Pelan Tindakan

E Laporan (NCR) Peluang (OF1)

* Maklumat Penemuan dan borang hanya akan dipaparkan sekiranya Klik tindakan (Kemaskini)

Senarai Maklumbalas Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS

sebelum

[I:;“:n:“::n — Info Penemuan Tarikh
Bil. N (No. NCR, Klausa, Proses, Bukti Objektif Cadangan
JAD, Tarikh, PT3,
Pernyataan) Penutupan

Kump)

Tiada rekod dijumpai...

Jumlah Rekod: 0

Pembetulan Punca Tindakan

Dika Ada) Penyebab et e

Gambar 7: Senarai Maklum balas Pelan Tindakan
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4. TWPPP/TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Maklumbalas Pelan
Tindakan Peluang Penambahbaikan (OFI) QMS pada TAB Maklumbalas
Peluang Penambahbaikan (OFI) seperti skrin dibawah ini.

Pegawai PTJ boleh:
I.  export senarai maklumbalas pelan tindakan dalam bentuk Microsoft Word
EXCEL dan dokumen PDF.

8a dan 8b)

PROSES
Utama
Audit Dalaman v
Pra Audit v
Prases Audit v
Pasca Audit v

» Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» ams
» EMS
» ISMS

» Pelaksanaan Pelan
Tindakan

» Laporan Penuiupan
Penemuan Audit

+ Laporan Keseluruhan~-

» Statistik Keseluruhan-

» Makiumbalas Pelan -
Tindakan

» Qms
» EMS
» ISMS

+ Pelaksanaan Pelan ~
Tindakan

+ Laporan Penutupan ~
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan~

» Statistik Keseluruhan~

Pasca Audit »makumbaias Pefan Tindakan

# Makiumbalas Laporan Ketakakuran (NCR)

Makiumbalas Peluang Penambahbalkan (OFI)

+ Maklumat Penemuan dan borang hanya akan dipaparkan sekiranya klik tindakan (Kemaskini)

Senarai Maklumbalas Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS

Info Audit
(Nama JAD, PTJ
JAD, Tarikh,
PT3, Kump)

1 RAHIZABINTI
ABU HANIPAH /
K12
133uly 2017, 14
July 2017 /
PSAS
2017 QMS €2

2 RAHIZABINTL
ABU HANIPAH /

[PSAS-01/7.1.5.2/ CAL]

Info Penemuan
(No. NCR, Klausa,
Proses, Pernyataan)

[PSAS-01/7.1.5.2/
CAL]

Didapati tiada bukti
perancangan tentukuran
telah dilaksanakan

IPSAS-02/7.1.3/ PYG]
Didapati alatan

Lmidifier A Dahanian

Bukti Objektif

Semakan ke atas
Fail
Jawatankuasa
Tentukur

(UPM/PSAS/300-

4/3)

1) Asst 10 :
SAA71206

(0-conn buridis

Didapati tiada bukti perancangan tentukuran telah dilaksanakan

Tarikh Cadangan Penutupan NCR

Punca Penyebab Ketaakuran

Tindakan Pembetulan

Pembetulan

sebelum | 1

Tarikh
Cadangan
Penutupan

29 August
2017

Tarikh Input
23 August
2017

29 August
2017

Menghantar laporan Senarai Peralatan T

selepas

Pembetulan (Jika
Ada)

Menghantar laporan
Senarai Peralatan
Tentukur dan
Senarai
Jawatankuasa
Tentukur terkini
kepada Pejabat TNC
(PD)

GUGUR: justifikasi -
alat dehumidifier

tiada Lonnrlinn

Punca Penyebab

Jawatankuasa
Tentukur tidak
menghantar
Laporan Senarai
Peralatan
Tentukur dalam
tempoh masa
yang ditetapkan

ukur dan Senarai Jawatankuasa Tentukur terkini k

Tindakan
Pembetulan

Jawatankuasa
Tentukur

menyediakan buku

log untuk bukti
rekod serahan
laporan Senarai

Peralatan Tentukur

terkini kepada
Pejabat TNC (PT)

uasa Tentukur tidak menghantar laporan Senarai Peralatan Tentukur dalam tempoh masa y

Mengisi maklumbalas pelan tindakan untuk NCR dan OFI (Rujuk gambarajah

Menukar tindakan maklumbalas kepada PTJ lain (Rujuk gambarajah 8c)
Menggugurkan penemuan (Rujuk gambarajah 8d)

Jumiah Reked: 3

Tindakan

ang ditetapkan

entukur terkini kepada

Gambarajah 8a: Maklumbalas Laporan Ketakakuran (NCR)

6|Page



Welcome
Muzafiar Shah Bin Kassim

TIMBALAN WAKIL
PENGURUSAN PENERAIU
PROSES

& Uama

(@ Audit Dalaman v
Pra Audit v

- Proses Audit v

»  Pasca Audit -

» Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» OMS
» EMS
» ISMS

» Pelaksanaan Pelan -~
Tindakan

» Laporan Penutupan
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan-

» Statistik Keseluruhan-~

A Utama

Porial Jaminan Kualiti Universiti Puira Malaysia

Pasca Audit » makumbalas Peian Tingakan

#

Laporan (NCR) g (OFT)

* Maklumat Penemuan dan borang hanya akan dipaparkan sekiranya Klik tindakan (Kemaskini)

Input

D

Peluang P (OFI) Pusat Tanggungjawab / Peneraju Proses

[PSAS-03/7.2/LAT]

supaya staf yang ikan alatan humidifier diberikan latihan mengendalikan alatan tersebut. Masalah timbul apabila staf kerap bertukar bahagian dan memo

penyerahan tugas tidak dilaksanakan dengan tepat

Keputusan Pelaksanaan Tindakan Tidak Perlu Ambil Tindakan / Justifikasi

(®) Perlu Ambil Tindakan / Pelaksanaan Tindakan

Taklimat dan latihan penggunaan dehumidifier kepada staf yang terlibat

Tarikh Dipersetujui Untuk Tindakan | 17-08-2017

« KEMASKINI

Gambarajah 8b: Maklumbalas Peluang Penambahbaikan (OFI)

» OMS
» EMS
» ISMS

» Pelaksanaan Pelan -
Tindakan

» Laporan Penutupan v
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan~

» Statistik Keseluruhan

Pertukaran Tindakan PTJ / Peneraju Proses

sila Pilih Kategori
Tindakan

Pusat Tanggungjawab

Pusat
Tanggungjawab

PERPUSTAKAAN SULTAN ABDUL SAMAD

Gambarajah 8c: Pertukaran Tindakan PTJ / Peneraju Proses

Senarai Maklumbalas Pelan Tindakan Peluang Penambahbaikan (OF1) QMS

Jumlah Rekod: 10

sebelum 1 selepas
Info Audit Info Penemuan Keputusan Justifikasi / Tarikh
(Nama JAD, PT33AB, Tarkh, (0" i * 00 b e permyataan) Tdakon Pelaksanaan Dipersetujui Tindakan
PT3, Kump) : g g Tindakan untuk Tindakan
RAHIZABINTEABUHANIPAH  {PSAS-03/ 72 4LATH terambit tirmat o 7 [E4=1 3
ez SizsdenguercunEyE StstyErE wrdskEn ]
: o karatatemhumidifierdiberi e Farikh Enput
b tes ezt e e st et Ee ey
AR - timbubansbiie-statkerap-bertel bt
S —] e tertibat
BEs AT AT SR
RAHIZA BINTI ABU HANIPAH  [PSAS-04/ 7.1.4 / PYG] Tidak perlu ambil | Kekangan bajet Tidak Dinyatakan =173
/K12 Dicadangkan supaya humidifier ditambah di | tindakan
13 July 2017, 14 July 2017/ Bahagian Media untuk mengekalkan tahap Tarikh Input
kelembapan. 22 August 2017

PSAS
2017 QMS C2

Gambarajah 8d: Menggugurkan Penemuan Audit
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2.3.2 Pelaksanaan Pelan Tindakan

1. Lihat semula pada menu Audit Dalaman
2. >>Pasca Audit >> Pelaksanaan Pelan Tindakan >> QMS

TIMBALAN WAKIL
PENGURUSAN PENERAJU

PROSES
&R Utama
(¢ Audit Dalaman v
Pra Audit v
Proses Audit -
v Pasca Audit v

+ Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» Pelaksanaan Pelan -
Tindakan

» OMS
» EMS
» ISMS

» Laporan Penuiupan
Penemuan Audit

L4

+ Laporan Keseluruhan-

» Slatistik Keseluruhan-

A Utama Portal Jaminan Kualiti Universiti Puira Malaysia

Pasca Audit » Laksana Peian Tindakan

4" Laksana Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) Laksana Pelan Tindakan Peluang Penambahbaikan (OFI)

* Maklumat Penemuan dan barang hanya akan dipaparkan sekiranya klik tindakan (Kemaskini)

Senarai Laporan Pelaksanaan Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) GMS

sebelum 1 selepas

Info Penemuan

Bil. Kenyataan Tindakan

Bukti Tindak:
(No. NCR, Klausa, Proses, Pernyataan) gk

Tiada rekod ditemui....

Gambar 9: Pelaksanaan Pelan Tindakan

3. TWPPP/TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Laporan Pelaksanaan
Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS pada TAB Laksana Pelan
Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) seperti skrin dibawah ini. Pegawai boleh
export senarai laporan dalam bentuk Microsoft Word EXCEL dan dokumen PDF.

Pasca Audit

# Laksana Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR)

san dan borang hanya akan dipaparkan sekiranya kiik tindakan (Kemaskini

nfo Penemuan
- 1 nemuar

(No. NCR, Kiausa, Proses Pernyataan)

1 COA-01/9.2.2/ PGR

Kenyataan Tindakan Bukti Tindakan Tarikh Sebenar Tindakan Tindakan

Z0

Didapati tiada bukti pelaksanaan tindakan pembetulan bac

(0[]

Tarikh Cadangan Penutupan: 29 March 2019

Gambar 10: Senarai Maklum balas Pelan Tindakan (NCR)
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4. TWPPP/TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Laporan Pelaksanaan
Peluang Penambahbaikan (OFI) QMS pada TAB Maklumbalas Peluang
Penambahbaikan (OFI) seperti skrin dibawah ini. Pegawai boleh export senarai
laporan dalam bentuk Microsoft Word EXCEL dan dokumen PDF.

Pasca Audit

Laksana Polan Tindakan Peluang Ponambahbalian (0F)

Info Penemuan
[No. OF1, Klausa, Proses, Pernyataan]

AD-04/8.2.2/ PNC 7
Dicadangkan Bahagian Audit Dalam melindungi maklumat

terperingkat berp:

sakit)

Tarikh Cadan

Gambar 11: Senarai Maklum balas Pelan Tindakan (OFI)

5. TWPPP/TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh memberi input Pelaksanaan Pelan
Tindakan (Laporan Ketakakuran, NCR — Gambarajah 12a, Peluang
Penambahbaikan, OFI — Gambarajah 12b)

Proses Audit ~
Input Pelaksanaan Pelan Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS

Pasta Audit v

» Maklumbalas Pelan
Tindakan [PSAS-01/7.1.5.2/ CAL]
Didapati tiada bukti perancangan tentukuran telah dilaksanakan
» Pelaksanaan Pelan
Tindakan

» OMS

. Kenyataan Tindakan Menghantar laporan Senarai Peralatan Tentukur dan Senarai Jawatankuasa Tentukur terkini kepada Pejabat TNC (PI)
» ISMS

+ Laporan Penutupan -
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan. P

» Statistik Keseluruhan Muat Naik Bukti

Format fail - .jpg .jpeg .pdf .docx

Bukti Yang Telah Dimuat Naik
» |og_serahan_senarai_peralatan_tentukur_dari_PSAS_22082017012809.jpg &

 Tandatangan_serahan_dari_pegawai_PSAS_dan_pegawai_TNCPI_yang_menerima_22082017012901jpg ®&

Tarikh Sebenar Tindakan 15-08-2017 =]

x BATAL | v KEMASKINI

Gambarajah 12a: Input Pelaksanaan Pelan Tindakan (NCR)
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- Proses Audit ~

Input Pelaksanaan Pelan Tindakan Peluang Penambanbaikan (OF1) QMS
Pasca Audit ~

» Maklumbalas Pelan +

Tindakan [PSAS-03/7.2/LATI
Di supaya staf yang ikan alatan humidifier diberikan latihan mengendalikan alatan tersebut. Masalah timbul apabila staf kerap bertukar bahagian dan memo

» Pelaksanaan Pelan penyerahan tugas tidak dilaksanakan dengan tepat
Tindakan

» ams

» EMS

Kenyataan Tindakan | Taklimat dan latihan penggunaan dehumidifier kepada staf yang terlibat
» ISMS

» Laporan Penutupan
Penemuan Audit

+ Laporan Keseluruhan

+ Slatistik Keseluruhan

Muat Naik Bukti

Format fail : jpg .ipeg .pdf .docx

Bukti Yang Telah Dimuat Naik
* OFI_PSAS-03_KEHADIRAN_TAKLIMAT_17_0G0S_2017_22082017050018.pdf @

Tarikh Sebenar Tindakan  17-08-2017 ]

x BATAL | v KEMASKINT

Gambarajah 12b: Input Pelaksanaan Pelan Tindakan (OFI)

6. Setelah bukti pelaksanaan tindakan dimuatnaik dalam Portal CQA, TWPP perlu
memaklumkan kepada Juruaudit Dalaman yang mengeluarkan NCR dan OFI
supaya membuat pengesahan penutupan penemuan audit dalaman PTJ.

2.3.3 Laporan Penutupan Penemuan Audit Dalaman

=

Lihat semula pada menu Audit Dalaman
2. >>Pasca Audit >> Laporan Penutupan Penemuan Audit >> QMS

TIMBALAN WAKIL 4 Ulama > Porial Jaminan Kualili Universiti Puira Malaysia
PENGURUSAN PENERAJU
PROSES .
Pasca Audit » Laporan Penutupan Penemuan
gp Utama
@ Audit Dalaman . # Laporan Ketakakuran (NCR)  Laporan Peluang Penambahbalkan (OFI)
-~ Pra Audit
v Penutupan Penemuan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS
-~ Proses Audit v
+  Pasca Audit w

» Maklumbalas Pelan -
Tindakan

» Pelaksanaan Pelan -
Tindakan

Bil. Pusat Tanggungjawab Kod PT] J'::g:h
+ Laporan Penulupan -
Penemuan Audit
» OMS
1 BAHAGIAN KAUNSELING 5
> EMS KAUNSELING UPM
» ISMS 2 BAHAGIAN KES 1
KESELAMATAN
» Laporan Keseluruhan-
Jumlah Keseluruhan 3

» Slalistik Keseluruhan-

Gambar 13: Menu Laporan Penutupan Penemuan Audit
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11. TWPPP / TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Penutupan Penemuan
Laporan Ketakakuran (NCR) QMS pada TAB Laporan Ketakakuran (NCR) seperti
skrin dibawah ini. Pegawai boleh mencetak skrin tersebut pada butang cetak seperti

yang tertera.

Pasca Audit

Laporan Penutupan Penemuan
Laporan Peluang Penambahbakan (OF1)

4 Laporan Ketakakuran (NCR)

Penutupan Penemuan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS

. Jumlah
Bil. Pusat Tanggungjawab Kod PTJ NeR
1 BAHAGIAN KAUNSELING 5
KAUNSELING UPM
2 BAHAGIAN KES 1
KESELAMATAN
Jumlah Keseluruhan o
Peratus (%) NCR Tutup 0%
Peratus (%) NCR Belum 0%
Tutup Melebihi Tempah:
Peratus (%) NCR Belum 0%

Tutup ikut Pusingan

NCR
Gugur

NCR Terima
untuk
Tindakan PTJ

PTI  PT3
Lain
5 0
1 0
6 0

NCR Terima untuk Tindakan

Peneraju Tutup

Tkut
Tempoh
0 0
0 0
0 0

Cetak &

Status Penutupan NCR

Tutup Belum  Belum tutup
Lebih Tutup tempoh
Tempoh Lebih pusingan
Tempoh
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Gambar 14: Laporan Penutupan Penemuan Audit NCR

12. TWPPP / TWP PTJ/ TPAD / PYB boleh melihat Senarai Penutupan Penemuan
Laporan Ketakakuran (NCR) QMS pada TAB Laporan Ketakakuran (NCR) seperti
skrin dibawah ini. Pegawai boleh mencetak skrin tersebut pada butang cetak seperti

yang tertera.

Pasca Audit

Laporan Penutupan Penemuan
Laporan Peluang Penambahbaikan (OFI)

Laporan Ketakakuran (NCR)

Penutupan Penemuan Peluang Penambahbaikan (OFI) QMS

Bil. Pusat Tanggungjawab Kod PTI 3Jumlah OFT
1 BAHAGIAN KAUNSELING 0
KAUNSELING UPM
2 | BAHAGIAN KES 1
KESELAMATAN
Jumlah Keseluruhan 1
Peratus (%) OFI Tutup: 0%
Peratus (%) OFI Belum 0%
Tutup Melebihi Tempah:
Peratus (%) OFI Belum 0%

Tutup ikut Pusingan

Gambar 15:

OFI Gugur

OFI Terima
untuk
Tindakan PTJ

PT]  PTJ
Lain
0 0
1 0
1 0

OFI Terima untuk Tindakan

Peneraju Tutup
Tkut
Tempoh
0 0
0 0
0 0

Cetak &

Status Penutupan OFL

Tutup Belum | Belum tutup
Lebih Tutup tempoh
Tempoh lebih pusingan
Tempoh
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Laporan Penutupan Penemuan Audit OFI
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13. Lihat semula pada menu Audit Dalaman
14.>> Pasca Audit >> Laporan Keseluruhan >> QMS

TIMBALAN WAKIL 4" Utama - Poral Jaminan Kualiti Universiti Putra Malaysia
PENGURUSAN PENERAJU
PROSES .
Pasca Audit » Laporan Keseluruhan
o Uama
(& Auill Dalaman o # Laporan Ketakakuran (NCR) | Laporan Peluang Penambahbalkan (OFI)
Pra Audit
v Laporan Penemuan (NCR) QMS
Proses Audit ~
»  Pasta Audit et Kategori berdasarkan __sila pilih -
» Maklumbalas Pelan ~
Tindakan X BATAL | + JANA
» Pelaksanaan Pelan ~
Tindakan

» Laporan Penutupan ~
Penemuan Audit

» Laporan Keseluruhan~
» OMS
» EMS

» ISMS

+ Slalistik Keseluruhan~

Gambar 16: Menu Laporan Keseluruhan Audit (NCR)

15. TWPPP / TWP PTJ / TPAD / PYB boleh melihat Senarai Laporan Keseluruhan
Penemuan Laporan Ketakakuran (NCR) QMS pada TAB Laporan Ketakakuran
(NCR)  Dberdasarkan pilihan laporan berdasarkan pilihan samada Pusat
Tanggungjawab (PTJ), Proses, atau Klausa seperti skrin dibawah ini. Pegawai
boleh export senarai laporan dalam bentuk Microsoft Word EXCEL dan dokumen
PDF.
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Pasca Audit » Laporan Keseluruhan
# Laporan Kelakakuran (NGR) | Laporan Peluang Penambahbalkan (OF1)

Laporan Penemuan (NCR) QMS

Tahun 2018
Kategori berdasarkan  pusat Tanggungjawab
Pusat Tanggungjawab KESELURUHAN

- B

Info Penemuan

Bl (No.NCR, Klausa, Proses, Pemyataan) fenvuias Tiisian

1 AKAD-05/8.5.1/PS Laksanakan Cadangan Pindaan
Didapati tiada pelaporan analisis keputusan peperiksaan akhir Dokumen (CPD) bagi Prosedur
dibentangkan dalam mesyuarat Pengurusan Bahagian Urus Tadbir Pengurusan Keputusan Peperiksaan
Akademik sebagaimana keperluan Prosedur Pengurusan Keputusan Akhir (UPM/PU/PS/PO11)
Peperiksaan Akhir (UPM/PU/PS/POL1).
Tarikh Cadangan Penutupan: 30 May 2018

2 AKAD-10/9.1.2/ PEL Memantau dan mengemaskini dari
Didapati aduan/ maklumbalas pelanggan di dalam sistem u-Respon bagi  masa ke semasa status U-Respons
Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik tidak diambil  bagi memastikan maklumbalas di
tindakan dalam tempoh 21 hari sepertimana di dalam langkah 6.7 - beri tindakan dalam tempoh yang
Prosedur Maklumbalas Pelanggan. ditetapkan. <br /><br /><br />

Bukti Tindakan

Tarikh Sebenar Tindakan

1} 24 April 2018

05 July 2018

Gambar 17: Laporan Keseluruhan Audit (NCR)

Jumiah Rekod: 160

Status Penutupan

DITUTUP
[Tarikh: 18 December 2018]

DITUTUP
[Tarikh: 18 December 2018]

16. TWPPP / TWP PTJ / TPAD / PYB boleh melihat Senarai Laporan Keseluruhan
Penemuan Laporan Peluang Penambahbaikan (OFI) pada TAB Laporan Peluang
Penambahbaikan (OFI) berdasarkan pilihan laporan berdasarkan pilihan samada
Pusat Tanggungjawab (PTJ), Proses, atau Klausa seperti skrin dibawah ini.
Pegawai boleh export senarai laporan dalam bentuk Microsoft Word EXCEL dan

dokumen PDF.

Pasca Audit »Laporan keselurunan
Laporan Ketakakuran (NCR) Laporan Peluang Penambahbaikan (OF1)

Laporan Penemuan (OF) QMS

Tahun 2018
Kategori berdasarkan | pusat Tanggungjawab
Pusat Tanggungjawab | KESELURUHAN

x BATAL | v JANA

[ [
ey - BEREE

Info Penemuan
Bil. Ke it: Tindak:
" (No. OFL, Klausa, Proses, Pernyataan) e

1 AKAD-02/4.2/PS Memasukkan perkara ini sebagai isu
Dicadangkan supaya dimasukkan "tindakan baik pulih kelengkapandan  dalaman, isu Luaran dan pihak
infrastruktur yang lewat” ke dalam senarai Isu Dalaman & Isu luaran dan  berkepentingan di dalam Borang
Pihak Berkepentingan kerana: 1) menjejaskan keselamatan pekerjadan  Pentaksiran Risiko
staf Universiti; dan 2) menjejaskan keselesaan dan kelancaran proses
pengajian dan pembelajaran.

Tarikh Cadangan Penutupan: 30 May 2018

Lihat Penemuan

Bukti Tindakan

14 15 | selepas

Tarikh Sebenar Tindakan

06 July 2018

Gambar 18: Menu Laporan Keseluruhan Audit (OFI)

EDEE

Jumlan Rekod: 147

Status Penutupan

DITUTUP
[Tarikh: 13 December 2018]
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